
« Louange à Dieu

Que  la  prière  et  la  paix  soient  sur  le  Prophète,  Sa  Famille  et  Ses
Compagnons

Mesdames et Messieurs,

Nous avons le plaisir de rencontrer les promoteurs du tourisme, vu l’intérêt
particulier que Nous accordons au secteur touristique pour triompher dans
le Jihad économique et social et créer des emplois, et partant de Notre
souci  d’augmenter le  flux de touristes  afin de le  hisser  au  niveau des
potentialités touristiques naturelles et culturelles considérables de notre
pays.

Vous  n’êtes  pas  sans  savoir  que  les  nouvelles  technologies  de
l’information et de la communication et la mondialisation de l’économie
impliqueront  des  mutations  qui  placeront  le  tourisme  en  tête  des
industries  dans le monde.  Aussi,  avons-Nous tenu à vous faire  part  de
Notre vision quant à la mise à niveau de ce secteur que Nous considérons
comme un pivot du développement afin que Notre pays puisse bénéficier
des parts  du marché touristique qu’il  mérite  au niveau international  et
dans  la  zone  prometteuse  de  la  Méditerranée,  notre  objectif  étant  de
réhabiliter le secteur du tourisme en tant que secteur économique d’une
grande priorité.

Dans  notre  conception,  le  tourisme,  outre  qu’il  constitue  une  activité
économique de grande importance, représente une culture et un art de
communication avec l’autre. Sous cet angle, son développement requiert
une exploitation judicieuse de nos potentialités naturelles riches et variées
et de notre patrimoine civilisationnel et culturel séculaire, connu pour ses
traditions d’hospitalité.

Si  nous  voulons  faire  du  tourisme  une  véritable  locomotive  du
développement, il appartient à chaque Marocain de se considérer comme
un promoteur touristique mobilisé pour gagner ce pari. Nous devons nous
atteler tous à l’amélioration de l’accueil des touristes, en tant qu’hôtes de
notre pays, que nous devons traiter avec tous les égards, conformément
aux  vertus  que  nous  recommande  notre  sainte  religion.  Il  faudra
également  que  l’on  procède  à  l’assainissement  de  l’environnement
touristique et à la généralisation d’un comportement citoyen auprès de
tous les intervenants dans ce secteur, qu’ils soient transporteurs aériens,
douaniers, hôteliers, commerçants, guides ou agents de sécurité, dans le
cadre  de  la  consécration  d’une  culture  et  d’une  nouvelle  politique
touristique  participant  d’une  meilleure  exploitation  des  énormes
potentialités du produit touristique national, consistant en sa proximité des
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grands centres émetteurs de touristes, la diversité des sites naturels, la
richesse du patrimoine culturel et des traditions bien ancrées, riches et
variées  dans  les  domaines  de  l’architecture,  de  la  gastronomie,  des
costumes, de l’artisanat et des arts populaires.

Ces  potentialités  répondent  également  aux  nouvelles  attentes  des
touristes  à  la  quête  de  dépaysement,  d’un  tourisme  à  forte  charge
culturelle empreinte d’originalité, et à dimension écologique marquée et
de ceux qui cherchent à nouer des contacts humains avec les populations
locales.

En même temps que Nous insistons sur le fait que la qualité du produit
touristique  constitue  le  meilleur  garant  de  l’attachement  du  touriste  à
notre pays et le meilleur argument pour son choix comme destination, il
convient  de  prendre  les  mesures  fermes  pour  garantir  la  quiétude  du
touriste durant ses déplacements et ses visites des sites touristiques et sa
protection contre toutes sortes d’abus, d’extorsions et de tracasseries, au
moyen de l’impulsion du rôle de la police touristique et sa généralisation à
toutes les villes touristiques.

Pour leur part, les promoteurs touristiques doivent s’imprégner de cette
nouvelle  culture  et  de  l’esprit  de  l’entreprise  touristique  citoyenne,  en
étant soucieux de la qualité du produit et des services touristiques fournis
dans leurs établissements hôteliers classés dans les différentes catégories,
par  l’adoption  d’une politique de prix  compétitifs,  et  en respectant  les
législations  régissant  leur  profession  pour  la  réforme  de  laquelle  Nous
avons donné des orientations à Notre gouvernement en vue de la doter en
particulier d’un régime efficace, transparent et juste de classification et de
contrôle rigoureux.

Ils  doivent  également  accorder  une  importance  extrême  à
l’encouragement et à l’intégration du tourisme intérieur qui connaît une
reprise remarquable depuis quelques années et ce, en mettant en place
des établissements hôteliers répondant aux besoins et attentes du touriste
marocain et à la portée de toutes les catégories sociales. »

Maroc.ma
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